
Día Hora Evento Ponente

24

13:00-14:00

Virtual

Calidad mundial en el servicio Lic. Mariana Benavides Rentería 

Gerente de Recursos Humanos en Hotel las Brisas Ixtapa

14:00-15:00

Virtual

Participación social en los pueblos 

mágicos 

Mtro. Raúl Alberto Ramos Ascencio

15:00-19:00

Híbrido

Taller de coctelería Lic. Néstor Licona Aguilar 

25

11:00-12:00

Virtual

Desarrollo de las ciudades y su economía Mtro. Enrique Octavio de la Madrid Cordero

Director del Centro para el Futuro de las Ciudades del 

Tecnológico de Monterrey

13:00-14:00

Virtual

Impacto del turismo Dra. Martha Marivel Mendoza Ontiveros

14:00-15:00

Virtual

Turismo y patrimonio de Ecuador Lic. Adrián Javier Gutiérrez Pullupaxi

15:00-19:00

Híbrido

Taller de coctelería Lic. Néstor Licona Aguilar 

26

14:00-15:00

Virtual

“El Tren Maya: una visión turística, 

económica y socio-ambiental”

Mtro. Frank Neftalí Bautista Lozano

15:00-16:00

Híbrido

Ecología y Ecoturismo en la era COVID 19: 

 Tendencias turísticas hacia la 

normalidad.

 Ecología con prospectiva Turística, 

sustentabilidad y biocultural.

 Seguridad Integral

Lic. Jorge Belmonte Martínez Director General de CENLATUR 

Centro Latinoamericano de Formación y Capacitación para 

Guías en Turismo S.C.

16:00-19:00 Taller de coctelería Lic. Néstor Licona Aguilar Por la Cultura a la Justicia Social


